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Viéc duoc doi x mot cach cong

bang la quyén ctia quy vi.

Thanh tra vién

la gi?

Chuing t6i lam viéc dé dam bao tat ca ngudi
dan trong BC déu dugc cac co quan cong

quyén cap tinh va cap dia phuong doi
x& mot cach cong bang.
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Thé nao la bi doi xu bat cong?
Viéc bi déi xr bat cong c6 thé mang nhiéu y nghia khac
nhau. Dudi day la mét s6 vi du vé nhiing cau hoi ma
ngudi dan thudng hoi ching toi:
“Tai sao ho sa clia toi bi tir choi?”

“Tai sao toi khong thé ti€p can cac quyén
loi hodc cac khoan trg cap ma toi cd quyén
dugc huéng?”

“Tai sao toi khong thé nhan dugc cac dich vu
minh can?”

“Tai sao thanh pho khéng cudng ché viéc thuc
thi quy dinh nay?”

BC Ombudsperson

Chung t6i lam viéc gi?
®  Chung ti tiép nhan nhimg khiéu nai ti
céng chung.

®  Chung téi sé théng bao cho quy vi néu c6 thé hd
trg. Néu ching t6i khong thé lam viéc do, ching
ti sé 6 gang hét stic dé cho quy vi biét ai c6 thé
ho tra.

®  Chung téi c6 thé diéu tra khi€u nai clia quy vi.
®  Chang téi tim ra nhing giai phap cong bang.
®  Chung t6i cdi thién cac dich vu cong cdng.

Nhiing két qua nhu thé nao c6
thé xayra?

® Mot G xin 16i

" Mot I6i giai thich ré rang hon cho mét quyét dinh

" Quyén dugc hudng mot quyén lgi hodc khoan trg
cap trudc day bi tur choi

" Tién ma ngudita ng quy vi

= Mét suthay déi vé chinh sach hodc quy trinh

Quy vi ¢6 thé c6 mét ngudi ho trg,
truéng lao hoac nguai ung ho
tham du cung.



4 Chiing tdi c6 thé diéu tra X| Ching t6i khong thé
diéu tra

®  Cac cong ty tu nhan (chang han nhu ngan hang)

" Cac b thudc chinh quyén cép tinh

®  (Cactap doan nha nudc (nhu BC Hydro va ICBC)
®  Chinh pht trung uong

B Cactrudng hoc va truong dai hoc cong 1a
Ine Jeane 9P = Canh sat (RCMP hodc canh sat cap thanh phd)

"  Cacbénhviénvacoquany té )
o , ®  Chinh quyén cua cac tdc ngudi Ban dia
®  Cacthanh pho cap dia phuong va cac quan cap First Nations
khu vuc AR A .
®  Hoi dong Lap phap BC

B Cactoaan

Dé xem danh séach cac co quan cdng quyén ma ngudi dan khiéu nai véi chiing téi nhiéu nhat, hay xem Céng cu
Kiém tra Khiéu nai truc tuyén cla ching toi.

Trud'c khi quy vi lién hé véi chung t6i:
1. C6 géng giai quyét khiéu nai véGi ca quan cong quyén lién quan dén van dé nay.
2. Yéu cau dugc néi chuyén véi ngusi giam sat hodc nguai quan ly..

3. Ghilaitén ctia nhiing ngudi quy vi trao déi, thai diém quy vi ndi chuyén véi ho va noi
dung clia cudc trao ddi.

4. Gilrlai ban sao ctia cac tai liéu quy vi gui di.

5. Hoixem o6 quy trinh phan doi hodc xem xét lai hay khong.

Néu quy vi da hoan thanh cac budc nay va quy vi van cam thay minh chua duoc déi xur
mét cach cong bang, vui long lién hé véi chiing t6i va gui cac théng tin sau:

" Ban sao cua tat ca cac ghi chu ctia quy vi, bao gom ngay thang, tén ngudi, va két qua.

" M6 ta vé viéc van dé da anh hudng dén dai song ca nhan clia quy vi nhu thé nao

®  Cactén, chuic vu va théng tin lién hé cda té chiic hodc nhan vién ma quy vi da tuong tac

Lién hé véi ching toi

Goi dién Dén van phong

1-800-567-FAIR (3247) hodc 250-387-5855 Tang 2 - 947 Fort StreetVictoria, BC

Mau don khiéu nai truc tuyén Gui thu

bcombudsperson.ca PO Box 9039 Stn Prov Govt, Victoria, BC V8W 9A5

Mien phi. Dac lap. (ong bang.
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