
 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਹੱਕੱ ਹੈ।ੈ
ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰੋੋ।

ਓਮਬਡਪਰਸਨ 
ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ? 
ਅਸੀਂਂ � ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਬੀੀਸੀੀ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਹਰ ਕਿ�ਸੇ ਨਾਾਲ ਸੂਬੂਾਾਈ ਅਤੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਜਨਤਕ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੁਆੁਰਾਾ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇ।ੇ

ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਦਾਾ ਕੀੀ 
ਮਤਲਬ ਹੈੈ?
ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਦੇ ੇਕਈ ਅਰਥ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਇੱੱਥੇੇ ਕੁੁਝ 
ਉਦਾਾਹਰਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜੋੋ ਲੋੋਕ ਸਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਲੈੈ ਕੇ ੇਆਉਂਂਦੇ  ੇਹਨ:

“ਮੇੇਰੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਉਂਂ  ਰੱਦੱ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ?”

“ਮਂੈਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਲਾਾਭਾਂਂ� ਦਾਾ ਉਪਯੋਗ ਕਿ�ਉਂਂ  ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਦੀੀ, 
ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ/ਦੀੀ ਮਂੈਂ ਹੱਕੱਦਾਾਰ ਹਾਂਂ�?”

“ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿ�ਉਂਂ  ਨਹੀਂਂ � ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ 
ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਹੈ?ੈ”

“ਸ਼ਹਿ�ਰ ਬਾਾਏ-ਲਾਾਅਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗੂ ੂਕਿ�ਉਂਂ  ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ?”

BC Ombudsperson

ਅਸੀਂਂ � ਕੀੀ ਕਰੀੀਏ?
■	 ਅਸੀਂਂ � ਜਨਤਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਸੁਣੁਦੇ ੇਹਾਂਂ�। 

■	 ਜੇੇ ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ। 
ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ � ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਪੂਰੂੀੀ 
ਕੋਸੋ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਕੌਣੌ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ 

■	 ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�। 

■	 ਅਸੀਂਂ � ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਹੱਲੱ ਲੱੱਭਦੇ ੇਹਾਂਂ�। 

■	 ਅਸੀਂਂ � ਜਨਤਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸੁਧੁਾਾਰ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਕੁੁਝ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ ਕੀੀ ਹਨ?
■	 ਮੁਆੁਫ਼ੀੀ 

■	 ਫੈਸੈਲੇ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਪਸ਼ਟ ਸਪਸ਼ਟੀੀਕਰਨ 

■	 ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਨਕਾਾਰ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਲਾਾਭ ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ 

■	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੱਲੱ ਬਕਾਾਇਆ ਪੈੈਸੇੇ

■	 ਕਿ�ਸੇ ਨੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਤਬਦੀੀਲੀੀ

ਤੁੁਸੀਂਂ � ਕਿ�ਸੇ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਬਜ਼ੁਰੁਗ, 
ਜਾਂਂ� ਐਡਵੋਕੇਟੇ ਨੂੰੰ�  ਮੌੌਜੂੂਦ ਰੱਖੱ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।



ਮੁਫੁ਼ਤ। ਸੁਤੁੰੰਤਰ। ਗੁਪੁਤ। ਉਚਿ�ਤ।
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ਫੋੋਨ ਕਰੋੋ
1-800-567-FAIR (3247) ਜਾਂਂ� 250-387-5855

ਔਨਲਾਾਈਨ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਫਾਾਰਮ
bcombudsperson.ca ਵੱਲਂੱੋਂ

ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ

ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ�:
1.	 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰੰ�  ਜਨਤਕ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ ਸੁਲੁਝਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋਸੋ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋ,ੋ ਜੋੋ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਹੈ।ੈ

2.	 ਸੁਪੁਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂਂ� ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।ੋ

3.	 ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਗੱੱਲ ਕਰਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇ ੇਨਾਾਮ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਕੀੀ 
ਕਿ�ਹਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ,ੈ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਭ ਗੱੱਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱਖੋੱੋ।

4.	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਭੇੇਜੇੇ ਗਏ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ ਰੱਖੋੱੋ।

5.	 ਪੁੱੱ�ਛੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਕੋਈੋ ਅਪੀੀਲ ਜਾਂਂ� ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈ ੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਇਹਨਾਂਂ� ਕਦਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹੀੀ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨਹੀਂਂ � ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:
■	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਲਏ ਗਏ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਨੋੋਟਸ ਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਤਾਾਰੀੀਖਾਂਂ�, ਨਾਾਮ ਅਤੇ ੇਨਤੀੀਜੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

■	 ਇਸ ਮੁੱੱ�ਦੇ ੇਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌਰੌ ‘ਤੇ ੇਕਿ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ,ੈ ਇਸਦਾਾ ਵੇਰੇਵਾਾ 

■	 ਉਸ ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਟਾਾਫ਼ ਮਂੈਂਬਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਮ, ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈ।ੈ

ਉਹਨਾਂਂ� ਜਨਤਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂਚੂੀੀ ਦੇਖੇਣ ਲਈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਰੇ ੇਲੋੋਕ ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਅਕਸਰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ੇਹਨ,  
ਸਾਾਡਾਾ ਔਨਲਾਾਈਨ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਜਾਂਂ�ਚਕਰਤਾਾ ਵੇਖੋੇੋ।

ਅਸੀਂਂ � ਜਾਂਂ�ਚ ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਸਕਦੇੇ। 
■	 ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਕੰਪੰਨੀੀਆਂਂ (ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਬਂੈਂਕ) 
■	 ਸੰੰਘੀੀ ਸਰਕਾਾਰ 
■	 ਪੁਲੁਿ�ਸ (RCMP ਜਾਂਂ� ਨਗਰਪਾਾਲਿ�ਕਾਾ) 
■	 ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� 
■	 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿ�ਧਾਾਨ ਸਭਾਾ 
■	 ਅਦਾਾਲਤਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ � ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� 
■	 ਸੂਬੂਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇ ੇਮੰੰਤਰਾਾਲੇੇ 
■	 ਕਰਾਾਊਨ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇਸੇ਼ਨਾਂਂ� (ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਾਾਈਡਰੋ)ੋ 

ਅਤੇ ੇICBC ) 
■	 ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ੇਯੂਨੂੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂਂ 
■	 ਹਸਪਤਾਾਲ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਹਤ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ 
■	 ਸਥਾਾਨਕ ਨਗਰਪਾਾਲਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਖੇੇਤਰੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ�

ਵਿ�ਜ਼ਿ�ਟ ਕਰੋੋ 
2nd floor – 947 Fort Street, Victoria, BC

ਮੇੇਲ
PO Box 9039 Stn Prov Govt, Victoria, BC  V8W 9A5

http://bcombudsperson.ca
http://bcombudsperson.ca/complaint-checker/

